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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om den konkrete enhed.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og evrige indtryk. Disse vurderinger ligger til
grund for den samlede vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

%@Qmﬁ %

Mette Norré Serensen

e o 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om § 86- tilbud

Oplysninger om Genoptraeningsenheden og tilsynet

Navn og adresse: Ambulant traening, Helsingar Sundhedshus, Birkedalsvej 35A, 3000 Helsingar
Leder: Ulla Pihl
Dato for tilsynsbesag: Den 11. juni 2025

Tilsynets deltagerkreds:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med afdelingsleder
e Interview med fire borgere

e Gennemgang af dokumentation for to borgere sammen med en fysioterapeut fra tranings-
myndigheden

e Observationsstudie af et trasningshold
e Interview med en fysioterapeut

Borgere, der indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynskonsulenter:
Mette Norré Serensen, Director og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Det overordnede indtryk er, at ambulant traening efter § 86 er pa et niveau, som kan karakteriseres som

Scerdeles tilfredsstillende

Tilsynet vurderer, at dokumentationsarbejdet fremstar saerdeles tilfredsstillende. Borgerne tilbydes trae-
ning inden for ganske kort tid efter at have kontaktet traeningsmyndigheden, hvilket sikrer en hurtig opstart
af traeningsforlgbet. Journalfgringen er struktureret og systematisk opbygget, hvor samtykke, status, test,
vejledning samt beskrivelse af borgernes mal og plan for traeningen tydeligt fremgar. Det er tilsynets vur-
dering, at der i forbindelse med hvert traningspas dokumenteres i journalen i overensstemmelse med de
gaeldende retningslinjer pa omradet. Terapeuten kan redeggre for dokumentationspraksis.

Det er tilsynets vurdering, at den samlede traeningsindsats til borgerne er pa et saerdeles tilfredsstillende
niveau. Det observerede traningsstudie leveres med stor professionalitet og med udgangspunkt i malgrup-
pens mal og behov. Under traningsstudiet kommunikerer terapeuterne venligt og imgdekommende, og for-
mar at skabe en hyggelig og tryg ramme for borgerne. Dertil er det tilsynets vurdering, at avelser og niveauet
er velafstemt malgruppen, hvor der tages hensyn til individuelle forskelle. Ligeledes er det tilsynets vurde-
ring, at terapeuterne har fokus pa at motivere borgerne og at inspirere til, at borgerne ogsa traener hjemme
mellem traningsseancerne.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traeningen er tilrettelagt efter deres individuelle behov,
og at tilbuddet matcher deres gnsker og mal, hvor flere borgere beskriver fremdrift og forbedring af funk-
tionsniveauet. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at terapeuterne pa meget tilfredsstillende vis bade kan
redegare og fagligt reflektere over indhold og formal med § 86 ydelser.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer imgdekommer malgruppen og terapeuternes behov pa sardeles
tilfredsstillende vis. Traeningsfaciliteterne er moderne og veludstyrede med god plads og mulighed for indi-
viduel vejledning. Der er opsat spritdispensere, hvilket understatter en haj hygiejnestandard. Borgerne til-
kendegiver tilfredshed med lokalisationen, og de fgler sig komfortable i de lyse og venlige omgivelser. Te-
rapeuterne finder rammerne velegnede til traeening og aktiviteter med gode adgangs- og parkeringsforhold.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde pa saerdeles tilfredsstillende made bi-
drager til at sikre, at borgerne modtager en koordineret og helhedsorienteret trasningsindsats, der under-
stgtter borgernes individuelle behov og mal.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets udviklings- og laeringspunkter

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger:

Der gives ingen bemaerkninger.
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3. Datagrundlag

3.1 Aktuelle forhold

Data:

Tilsynet indledes med lederen af ambulant traning, som oplyser, at funktionsholdene efter Servicelo-
ven § 86 primaert varetages af 8-10 faste terapeuter, hvor der arbejdes med to terapeuter pa hvert
hold. Holdene er inddelt i farverne grgn, gul og rad, hvor gran er det bedste hold. Pa nuvaerende tids-
punkt er der ikke oprettet nogle granne hold. Pa de rade hold er der plads til seks borgere, da de ofte
har kognitive problemstillinger ud over deres fysiske funktionsnedsaettelse. Det gule hold kan have mel-
lem otte og nogle gange flere borgere afhangigt af, hvor velfungerende holdet er. Begge hold vareta-
ges af to terapeuter.

Ambulant traening har en myndighedsafdeling, som dagligt modtager opkald og henvisninger fra bor-
gerne. Der er stort fokus pa at visitere borgerne til det rette tilbud. Der arbejdes med SMART-mal, og
allerede i afgarelsen er der taget stilling til malene, hvor det er talt med borgeren i telefonen. SMART -
mal gar det lettere at afslutte et forlab, fordi de er specifikke, malbare, opnaelige, relevante og tids-
bestemte. Dette sikrer, at bade borger og terapeut har klare forventninger, og kan falge fremskridtene
mod de fastsatte mal. Der arbejdes ogsa med afdaekningsbesgg i enkelte tilfaelde inden afggrelsen,
netop for at praecisere om det er muligt at traene.

Tanken er at fa borgerne til at vedligeholde deres funktionsniveau og at introducere dem til andre trae-
ningstilbud, sa det ikke opleves, at borgerne vender tilbage med behov for endnu et traeningstilbud.
Udgangspunktet er, at borgerne tilbydes et forlgb pa 12 uger, men det nye er, at "kan du selv, skal du
selv". Dette skal sikres gennem faglige vurderinger, og alle far sa vidt muligt et traeningsprogram med
hjem, enten via Exorlive Go eller i papirudgave. Der arbejdes ogsa med digitale hjaelpemidler, og bor-
gernes ressourcer bringes i spil mellem traeningsseancerne, da borgerne skal vannes til at vaere aktive
i hverdagen. Alle terapeuter har fokus pa at arbejde med, at borgerne skal kunne opretholde deres
funktionsniveau ved afslutningen af et traeningsforlab.

Fokusomrader i traeningen inkluderer styrketraening. Sidste efterar deltog terapeuterne i et minikursus
i styrketraening, hvilket gjorde, at styrketraning kom pa programmet, og nu bliver udgvet. De borgere,
der traner to gange om ugen, traener bade i salen med cirkeltraening og pa maskiner for at fa styrke-
traeeningsdelen med.

Der arbejdes efter kliniske procedurer, hvor der blandt andet anvendes rejse-satte-sig test, som giver
et fingerpeg om, hvilket funktionshold borgeren passer til. Alle borgerne far en forundersggelse, hvor
det malrettes, hvilke hold de skal pa.

3.2 Dokumentation

Data:

OBSERVATION

Der er foretaget journalgennemgang af to journaler, sammen med en terapeut fra traeningsmyndighe-
den. Begge borgere modtager hjaelp efter § 86.

De udvalgte journaler er pa borgere, som tilsynet mader under holdtraeningen.

Den ene borger har selv henvendt sig til traaningsmyndigheden, og den anden henvendelse er kommet
via Visitationen. Den ene henvendelse er bevilget under henvendelsen, og borgeren er henvist til start-
forundersggelse 7 dage efter henvendelse. Ved den anden borger, der er henvist gennem Visitationen,
har traningsmyndigheden flere dage i traek forgaeves forsggt at komme i kontakt til borgeren, hvorfor
der til sidst er sendt en besked via e-Boks til borgeren. Borgeren henvender sig til traeningsmyndighe-
den, og tilbydes startforundersggelse 6 dage efter, at der er modtaget henvendelse fra Visitationen i
traeningsmyndigheden. | begge journaler forelaegger der bevillingsbrev, hvor der tydeligt fremgar mal
og bevilling af § 86 forlab.
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| begge journaler er dokumentationen opbygget pa systematisk vis, og der er oprettet funktionsevnetil-
stand pa ’gang og bevaegelse’, hvor der ses tilknyttet et velbeskrevet startforundersggelsesskema, som
er inddelt i overskrifter, og som beskriver dato og arsag til henvendelse, status, borgerens mal, tera-
peutisk vurdering og indsats/test, traeningsindsats, samtykke og plan. | den ene plan mangler der dog
en dato for startsamtalen, og det er ikke helt tydeligt, hvorfor borgeren er visiteret til indsatsen, hvil-
ket tilsynet dog kan se ud fra historikken og andet sted i journalen. Her findes en velbegrundet beskri-
velse af, at borgeren er visiteres til § 86 forlab.

| begge journaler ses midtvejsundersggelser, hvor der pa ny ses beskrivelser af test, og det ses i begge
journaler, at borgerne har gjort fremskridt, og har naet naermere deres mal for traeningsforlgbet. | en

af journalerne ses det, at borgerens renggringsydelse er afvisiteret, idet borgeren nu selv kan varetage
renggringen efter et kortvarigt traningsforlab.

| begge journaler ses desuden, at der er udleveret hjemmegvelser, og den ene journal er det beskre-
vet, at borgeren er smatspisende, og at der er vejledt i forhold til mad, og i den anden journal er det
beskrevet, at der er udleveret hjaelpemidler til selvtraning.

| begge journaler foreligger der lgbende traeningsobservationer, som er tilknyttede tilstanden, hvilket
gor det overskueligt og let at orientere sig i journalen. Traeningsobservationerne beskriver observatio-
ner under traningen, og hvis der har vaeret afvigelser i denne. Der henvises til traeningsskema, som
scannes ind i journalen, nar borgerens traeningstilbud afsluttes.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Terapeuten redeggr for, hvorledes de opstillede krav for tidsfrister overholdes. Det oplyses, at der ar-
bejdes med en fast arbejdsgang, som sikrer, at alle henvendelser fra traaningsmyndigheden planlaegges
i medarbejdernes kalendere. Terapeuten redeggr for dokumentationsarbejdet i forbindelse med start-
forundersggelsen, hvor det bestraebes at lave mal efter SMART-modellen. Dertil, hvordan der ved hvert
traeeningspas skal dokumenteres i journalen ud fra en tretrins model; status, intervention og vejledning,
herunder at der arbejdes med test ved starten, i midten af forlgbet og sidst i traeningsforlgbet.

Tilsynets vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at dokumentationsarbejdet fremstar saerdeles tilfredsstillende.

Borgerne tilbydes traning inden for ganske kort tid efter at have kontaktet traeningsmyndigheden, hvil-
ket sikrer en hurtig opstart af traeningsforlgbet. Journalfaringen er struktureret og systematisk opbyg-
get, hvor samtykke, status, test, vejledning samt beskrivelse af borgernes mal og plan for traeningen
tydeligt fremgar. Det er tilsynets vurdering, at der i forbindelse med hvert traeningspas dokumenteres i
journalen i overensstemmelse med de gaeldende retningslinjer pa omradet. Terapeuten kan redeggre
for dokumentationspraksis.

3.3 Traeningsydelser

Data:
OBSERVATION AF TRANING PA HOLD

Pa tilsynsdagen mader fem borgere op til traening, hvoraf fire er visiterede til traening efter § 86. Trae-
ningen foregar udendars pa sundhedshusets arealer, og terapeuterne orienterer borgerne om trasnings-
planen, hvilket skaber lidt forvirring, da traeningen skal forega udendars. Med terapeuternes hjzelp fal-
der der dog ro pa borgerne, der opfordres til at lase vaerdigenstande ind i traeningssalen og at tage de-
res drikkeflasker med.

Borgerne gar i samlet flok til udendgrsarealet. En borger benytter rollator, mens resten gar uden gang-
hjeelpemiddel, dog med forskelle i sikkerhed og mobilitetsniveau. Terapeuten anviser borgerne en
plads pa en halvcirkel betonbaenk, og demonstrerer den fagrste gvelse, som er en rejse-saette sig
gvelse. Borgerne arbejder med flere serier. En borger bliver traet, og vejledes i at tage dybe indandin-
ger for at ilte blodet. Stemningen er munter og let med ros og humor under gvelsen.
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Borgerne balancerer over en lille bro med sma trappetrin. Terapeuterne udfgrer gvelsen sammen med
borgerne, og vejleder dem i at placere fadderne korrekt og bruge gelaenderet efter behov. Der taelles
hajt for at motivere borgerne, og nogle satter tempoet op for at konkurrere. Under trappetraeningen
taler en borger om sit mal om at kunne ga op til sin barn pa 2. sal, hvilket motiverer borgeren yderli-

gere. Efterfolgende gar borgerne en tur i ujaevnt terraen, herunder graes, grus og brosten i individuelt
tempo. Efterfglgende tager de en kort vandpause.

Borgerne bliver guidet til at ga i forskellige tempi pa et jaevnt underlag. Terapeuten forklarer gang-
funktionen, og skifter mellem hurtigt og langsomt tempo. @velsen bliver gjort mere kompleks ved at
dreje hovedet i forskellige retninger, mens de gar ligeud. En borger udmaerker sig ved at udfgre flere
gvelser, mens en anden har svaert ved at falge med, og far flere pauser tilpasset niveau. En borger on-
sker at traene ’at komme op fra gulvet’ efter et fald, og informeres om, at mobilitetstraeningen pa til-
synsdagen er med til at forebygge eventuelle fald. Gulvevelse planlaegges til naeste traeningspas.

Traeningen afsluttes med rejse-saette sig avelser pa tid. Borgerne keemper hardt, og bliver fulgt til ind-
gangen, hvor de takker for traningen. Nogle borgere har individuelle samtaler med terapeuterne om
hjemmeavelser og kommende tests. Alle borgerne fremstar glade og opmuntrede af traeningen, og de
paskgnner initiativet til at traene udenders i det dejlige vejr

BORGERINTERVIEW

Borgerne tilkendegiver stor tilfredshed med traeningstilbuddet. En borger forteeller, at det er barnebar-
net, der har henvendt sig til traeningsmyndigheden, mens en anden borger oplyser at vaere henvist fra
egen laege, og en tredje og fjerde borger har selv kontaktet traeningsmyndigheden. Alle de interview-
ede borgere fortaeller, at de ikke har oplevet ventetid pa traeningsindsatsen, og at de er tilfredse med
den hurtige opstart. Borgerne kender deres mal for indsatsen, og beskriver, at de er tilbudt traening to
gange ugentligt. En borger har som mal at kunne komme op fra gulvet efter et fald, og fortaeller at
have faet nogle gvelser og teknikker, der har muliggjort dette. En anden borger har som mal at for-
bedre gangfunktionen, hvilket allerede er blevet bedre. En borger, der er vasentligt bedre end de av-
rige, oplyser, at der er mange individuelle gvelser, hvilket gar, at borgeren oplever holdet som til-
straekkeligt udfordrende. Kvaliteten af traeningen opleves som hgj, og borgerne faler, at der er frem-
drift, og at traeningen virker. En borger, der kun har gaet pa holdet ganske kort tid, kan allerede op-
leve fremdrift. Borgerne fortaeller, at der er udleveret hjemmetraeningsgvelser, som borgerne kan ud-
fare mellem traeningssessionerne, hvilket bidrager til den positive udvikling.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Traeningen tilrettelaegges og udferes med en struktureret tilgang, hvor en traningsmyndighed sikrer
hgj kvalitet og individuel tilpasning. Opstarten indledes med en samtale med borgeren. | tilfaeelde af
tvivl om berettigelse om hjaelp til traening efter § 86 planlaegges der en yderligere afdaekning gennem
en samtale. Der er 8-10 terapeuter, der varetager funktionstraeningsholdene, som inkluderer borgere,
der er visiterede efter § 86. Organiseringen af traeningen indebaerer faste hold, hvor to faste kolleger
star for traeningen. Dette skaber kontinuitet og tryghed for borgerne. Forundersggelsen omfatter en
grundig vurdering af borgerens behov og mal, som dokumenteres i journalen. Journalfgringen sikrer, at
alle relevante oplysninger om borgerens traeningsforlgb og fremskridt er tilgaengelige for terapeuterne.

Traeningen kan forega bade pa hold og individuelt. Under holdtraeningen, som ofte inkluderer cirkel-
traening, er der altid to terapeuter til stede. Dette muligger individuel vejledning og tilpasning af gvel-
serne til den enkelte borgers behov. Mange borgere har behov for styrketraning, da sarkopeni er mere
udbredt end forventet i malgruppen. Derfor indgar maskintraening og balancegvelser som centrale ele-
menter i traeningen, og der kan tilfgjes andre relevante komponenter efter behov.

Borgernes mal er en central del af traeningen, og der arbejdes malrettet med disse. For eksempel kan

en borger have som mal at kunne rejse sig fra gulvet efter et fald, og traeningen tilrettelaegges deref-

ter med relevante gvelser og teknikker. Hjemmetraeningsavelser udleveres til alle borgere for at sikre,
at de kan fortsaette traeningen hjemme. Midtvejs i forlgbet afholdes en status, hvor der udfares tests,
og det vurderes, om malene er realistiske. Dette er ogsa en mulighed for forventningsafstemning mel-

lem borger og terapeut.
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Ved afslutningen af traeningsforlgbet taenkes der pa udslusning, hvor borgerne introduceres til kommu-
nens gvrige tilbud og muligheder for at fortsaette deres traening. Dette sikrer, at borgerne kan opret-
holde deres fysiske aktivitet og fortsaette med at forbedre deres helbred og funktionsevne

Tilsynets vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at den samlede traeningsindsats til borgerne er pa et sardeles tilfredsstil-
lende niveau.

Det observerede traeningsstudie leveres med stor professionalitet og med udgangspunkt i malgruppens
mal og behov. Under traeningsstudiet kommunikere terapeuterne venligt og imgdekommende, og for-
mar at skabe en hyggelig og tryg ramme for borgerne. Dertil er det tilsynets vurdering, at gvelserne og
niveauet er velafstemt malgruppen, hvor der tages hensyn til individuelle forskelle. Ligeledes er det
tilsynet vurdering, at terapeuterne har fokus pa at motiverer borgerne, og de inspirerer til, at borgerne
ogsa traner hjemme mellem traeningsseancerne.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traeningen er tilrettelagt efter deres individuelle be-
hov, og at tilbuddet matcher deres ansker og mal, og flere borgere beskriver fremdrift og forbedring af
funktionsniveauet. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at terapeuterne pa meget tilfredsstillende vis
bade kan redeggre og fagligt reflektere over indhold og formal med § 86 ydelser.

3.4 Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Data

Observation af rammerne:

Traeningsenheden er indrettet med fokus pa komfort og tilgaengelighed for borgerne. Foran lokationen
er der opstillede stole, sa borgere kan sidde behageligt og vente far og efter undervisningsseancen.
Ved indgangene og foran den store traeningssal er der opsat scannere, sa borgerne kan indscanne deres
sygesikringskort og blive registreret elektronisk. Gangene og traeningssalen fremtraeder lyse og venlige
med synlige skilte, hvilket gor det let at finde rundt og til rette lokale. Der er opsat spritdispensere
flere steder pa gangene, hvilket understatter hygiejnen. Traeningsfaciliteterne er moderne og veludsty-
rede med en bred vifte af maskiner og redskaber, der understgtter forskellige former for traening, her-
under styrketraening og balanceavelser. Der er ogsa teknologiske hjaelpemidler og nyanskaffelser, som
bidrager til en effektiv og malrettet traning. Muligheden for karsel til Traeningsenheden er god med
adgangsforhold, der er velegnede til bade gangbesvaerede og karestolsbrugere.

BORGERINTERVIEW

Borgerne oplever, at de fysiske rammer er meget egnede til trasning og aktiviteter. Borgerne oplyser,
at alt er godt, og de foler sig komfortable i de lyse og venlige omgivelser. Borgerne kommer til traening
enten ved at kare selv, at benytte offentlig transport eller at blive kart af pargrende/Flextransport.
Borgerne oplever, at de bliver godt vejledt i udfgrelsen af traeningen, hvor terapeuterne er opmaerk-
somme og stattende, hvilket skaber en positiv og tryg atmosfaere.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Terapeuterne finder, at de fysiske rammer er meget velegnede til traning og aktiviteter. Der er god
plads og mulighed for at traekke folk til side, hvis de skulle blive kede af det. De lange gange er godt
skiltet, og der er en reception samt en karestol i forhallen, som kan benyttes. Venteafdelingen er kom-
fortabel med en behagelig atmosfaere, og der er spritdispenserer tilgaengeligt flere steder, herunder pa
ventebordet. Selv om der ikke er drikkevarer til radighed, kan der hentes et papkrus, men borgerne
opfordres til at medbringe deres egen drikkedunk. Der er ogsa omklaedningsrum til radighed, hvis det
gnskes. Medarbejderne har kendskab til serviceniveauet pa karselsomradet, og de ved, at der er mulig-
hed for karsel, dog med kriteriet, at borgerne selv skal betale for belgbet. Terapeuterne oplever, at




TRANING EFTER § 86 FOR HJEMMEBOENDE
UANMELDT TILSYN | JUNI 2025 BORGERE HELSING@R KOMMUNE

rammerne er meget egnede til formalet, og understatter en effektiv og behagelig traeningsoplevelse
for borgerne.

Tilsynets vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer im@dekommer malgruppen og terapeuternes behov pa
saerdeles tilfredsstillende vis. Traeningsfaciliteterne er moderne og veludstyrede med god plads og mu-
lighed for individuel vejledning. Der er opsat spritdispensere, hvilket sikrer en hgj hygiejnestandard.
Borgerne tilkendegiver tilfredshed med lokalisationen, og de fgler sig komfortable i de lyse og venlige
omgivelser. Terapeuterne finder rammerne velegnede til traening og aktiviteter med gode adgangs- og
parkeringsforhold.

3.5 Tveerfagligt samarbejde

Data:
LEDERINTERVIEW

Lederen af ambulant traening har organiseret det tvaerfaglige samarbejde gennem flere strukturerede
tiltag. Der er etableret faglige teams, herunder et geriatrisk team, som inkluderer alle medarbejdere,
der arbejder med funktionshold. Dette team bestar af cirka 8-10 medarbejdere, og udviklingsterapeu-
ten er ogsa tilknyttet. Der afholdes manedlige faglige teammader, hvor der diskuteres relevante emner
og udvikling inden for omradet. Der er afsat en halv time om ugen til holdmader, hvor terapeuterne
taler om, hvordan det gar pa holdet, saerlige opmaerksomhedspunkter, hvordan borgerne bedst muligt
udfordres, rollefordeling, samarbejde mv. Samarbejdet med hjemmeplejen, Visitationen og andre af-
delinger i forvaltningen er ogsa en vigtig del af det tvaerfaglige arbejde. Dette sikrer, at borgerne mod-
tager en koordineret og helhedsorienteret indsats, hvor alle relevante parter bidrager til borgernes
traeningsforlgb og trivsel.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Det tvaerfaglige samarbejde i Traeeningsenheden omfatter og involverer flere instanser for at sikre en
helhedsorienteret tilgang til borgernes traningsforlgb. Visitationen kontaktes, hvis der er behov for
hjelpemidler. | forbindelse med hjemmeplejen samarbejdes der om specifikke opgaver. Dette samar-
bejde er dog ikke sat i faste rammer, hvilket terapeuten forventer, at den nye Z£ldrereform vil kunne
forbedre. Samarbejdet med hjemmeplejen er ofte relationsbaseret, og inkluderer i @jeblikket kun min-
dre opgaver.

Korrespondancen med egen laege og hospitaler er ogsa en vigtig del af samarbejdet. Det er ofte de pa-
rerende eller borgeren selv, der kontakter Traningsenheden, men henvisninger kan ogsa komme fra
egen laege. | forbindelse med visitering til § 86 er det traeningsmyndigheden, der visiterer til indsatsen.
Der laegges stor vaegt pa, at de juridiske krav overholdes, og at der foreligger et velbegrundet og rele-
vant funktionstab, hvor det vil vaere brugbart at fa et traeningsforlab visiteret. Borgere, der for nyligt
har haft et funktionstab, relateret til en indlaeggelse, eller hvor funktionstabet har vaeret til stede i
flere ar, henvises til andre tilbud. Ligeledes har nogle borgere allerede et dagcentertilbud, som kan
levere traningen. Det vurderes altid, om traningen skal vaere ambulant eller forega i hjemmet. Der
afholdes tvaerfaglige mader en gang om ugen, hvor forskellige borgersager tages op. Traningsmyndig-
heden mades ogsa en time hver anden uge for at drofte aktuelle sager og koordinere indsatsen. Disse
mader sikrer, at alle relevante parter er opdaterede, og kan bidrage til en sammenhangende og effek-
tiv indsats for borgerne.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at det tvaerfaglige samarbejde pa saerdeles tilfredsstillende made bidrager til at
sikre, at borgerne modtager en koordineret og helhedsorienteret trasningsindsats, der understotter de-
res individuelle behov og mal

10
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Overordnet kan formalet med BDO’s tilsynskoncepter udtrykkes i falgende punkter. Tilsynet skal have fokus
pa:
e Kontrollere, om kvaliteten af den service, som borgerne modtager, er i overensstemmelse med

geeldende lovgivning, Helsinger Kommunes kvalitetsstandarder og kommunens administrative
procedurer og retningslinjer, herunder instrukser for ansvars-, kompetence- og opgavefordeling

e Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til bor-
gernes individuelle behov

e Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem den individuelle og konkrete visiterede
afggrelse, og de indsatser, der leveres til den enkelte borger

e Identificere styrker og udviklingsomrader i forhold til lgsningen af opgaverne

e Sikre og bidrage til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for
borgerne gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse

e Skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lgsning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

BDO'’s tilsynskoncepter tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning og agvrige bestemmelser, retningslinjer
og anbefalinger for tilsyn pa omraderne. Uanset, hvilket omrade der er tale om, kombinerer tilsynskon-
cepterne to centrale aspekter - kontrol og laering - som er lige vaesentlige.

4.2 Kontrolperspektivet

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de har krav pa
ud fra de faglige og etiske standarder, der kan sattes for en ydelse. Samtidig kan kontrollen vaere medvir-
kende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa at leve op til de centrale krav til deres arbejde.

4.3 Leaerings- og udviklingsperspektivet

Laeringsaspektet udfoldes pa flere mader. Dette sker dels via medarbejderinterviews med spargsmal til
praksis, dels gennem interview med ledelsen om de administrative og ledelsesmaessige forhold samt via
interview og dialog med borgerne og evt. pargrende for at belyse den borgeroplevede kvalitet. Spargsma-
lene kan desuden danne grundlag for videre refleksion samt understatte kvalitetsudviklingen og laering hos
medarbejdere og ledelse.

Folgeskab med medarbejdere under tilsynet er ligeledes et vigtigt fokus for BDO og en vaesentlig kilde til
at forsta - og udfordre - i praksis. Dette giver indblik i medarbejdernes rutiner samt udviklingsomrader og
abner op for frugtbare faglige draftelser. P4 denne made bibeholdes det laerende perspektiv - ogsa, hvor
der er udfordringer.

Tilsynet understatter de baerende principper for kommunale tilsyn, som beskrevet i Politik for tilsyn - Hel-
singgr Kommune.

4.4 Tilsynets metoder

| BDO’s tilsynskoncepter kombineres en raekke metoder for at sikre stringent og systematisk dataindsamling.

Til brug for tilsynene i Helsingar Kommune tager BDO udgangspunkt i faste skabeloner, udviklet pa baggrund
af tilbudsmaterialet og med fokus pa objektivitet.

Formalet er at skabe et fundament for gennemsigtighed og sammenlignelighed i forhold til de forskellige
undersggte temaer. Metodisk tager BDO afsaet i en anerkendende tilgang med fokus pa kontrol og kvalitet
samt laering og udvikling. Der veksles i tilgangen mellem forskellige metoder henholdsvis kvalitative inter-
views, observation og gennemgang af dokumentation.

11
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4.5 Tilsynets tilgang

Tilsynet tager udgangspunkt i teori om social kapital og den anerkendende og vaerdsaettende tilgang med
fokus pa at lade sig inspirere af dét, der virker pa den enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab
seger at identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer.

5. Vurderingsskala

Efter anske fra Helsingar Kommune arbejder BDO ud fra nedenstaende vurderingsskala ved tilsynene:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende
e Ingen anledning til bemaerkninger

2 - Godt og tilfredsstillende
e Mindre fejl og mangler

3 - Nogenlunde tilfredsstillende
e Fejl og mangler som har betydning for borgerens helbred og autonomi

4 - Utilfredsstillende
e Alvorlige fejl og mangler som har betydning for borgerens helbred og autonomi

5 - Meget utilfredsstillende
e Alvorlige fejl og mangler som har vaesentlig betydning for borgerens helbred og autonomi

5.1 Tilsynets tilrettelaeggelse
Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det tidspunkt, hvor
det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kva-
litetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside, lige-
som oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-3 tilsynsfarende, med en sundhedsfaglig baggrund.

12
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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